7 CONG CU QUAN LY CHA

~ng dung 7 céng cu QC, nang cao kha ning quan ly chat lwgng !~

Tai nha may cua céc anh chj, viéc quén ly chat lvong, hoat dong céi tién

va ngan ngtra hang 16i c6 dang dworc tién hanh mét cach hiéu qua?

+ Dt liéu duwoc thq thap nhiéu, nhung chua duoc st dung hiéu qua vao hoat
déng quan ly chéat luong?

+ Khi c6 sw c6 hang I6i xdy ra, viéc truy tim nguyén nhén dé khac phuc tén
qué nhiéu thoi gian?

+ Hoat dong céi tién nang cao chét luong sén pham khong dat hiéu qua nhw
mong doi?

Vay déu sé la giai phap?

Chung toi hé tror xay dwng hoat déng quan |y chat Iweng 1 cach hiéu qua

thdng qua chwong trinh dao tao thwe té cho nhan vién tai nha may.

NOI DUNG CHUONG TRINH
Ph’én 1: PAau tién, hay nam virng cac khai niém vé Quan ly
chat lwong !
+ Y nghia va tdm quan trong ctia Quan ly chat lwong
+ Sw khac nhau gitra Quén ly chat lwgng va Kiém tra chét
lwong

Phénrz: Hiéu va thwec hanh cach st dung 7 céng cu quan
ly chat lwong !

+ Phiéu kiém tra & bai tap

+ Biéu do Pareto & bai tap

+ Biéu db nhan qua & bai tap

+ Biéu dé histogram & bai tap

+ Biéu do kiém soat X-R & bai tap

+ Biéu d6 phan tan & bai tap

+ Cac db thj khac & bai tap

*Giai thich va luyén tap cach vé céac biéu db trén MS. Excel

Phan 3: ’'ng dung 7 céng cu, tién hanh QLCL va cac hoat
dong cai tién!
+ ng dung vao chu trinh PDCA (Plan-Do-Check-Act)
+ 7 bwédc can thiét ctia quy trinh gidi quyét sw ¢, va hoat
doéng cai tién chat lwong

Phan 4: Tém tat va lap ké hoach hanh déng

* Trinh tw chi tiét va néi dung cé thé thay déi

MUC TIEU ©]

= Hiéu rd cac kién thirc co ban va
cach str dung ttrng cong cu trong 7
cong cu Quan ly chat lwgng

= Nam dugc cach vé 7 cong cu st
dung MS Excel

= Nam bat 7 buéc giai quyét sy cb
va cac phuwong phap &ng dung 7
cong cu quan ly chat lwgng vao
thwc té cong viéc

POl TUONG a8

()
-/- -\‘- ~ A ‘/7 7\“ 2 2 A
«__+Nhéan vién \. Quan ly trung cap

/- -\‘ > - A ‘/7 7\“ 2 - A
\. Quan ly so cap i ;Quan ly cao cap

PHUONG PHAP @*

30% ly thuyét, 70% thuc hanh théng
qua thao |U’én nhém, trinh bay, bai
tap tinh hudng, déng vai, tro choi
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